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AP022                                                                                                    TECHNIQUE DE L’ENTRETIEN  

  

BENEFICIAIRES  

  

Personnel soignant 
socio éducatif en  
institution     

  

Particuliers  

  

Étudiant en  

ressources humaines  

  
DUREE  

5 jours   (30h)  

  

  

 
 INTERVENANT  

Psychologue  

Psychanalyste  

   

  

  
TARIF : 800€/stagiaire  

OBJECTIF  

Permettre d’améliorer la capacité d’écoute et d’analyse d’une situation  

Approfondir les schémas de communication  

Optimiser la technique d’entretien comme mode d’action primordial de 
la relation éducative  
  

CONTENU  

 Permettre d’améliorer la capacité d’écoute et d’analyse d’une situation 
▪  Approche théorique  
▪ Différents types d’entretien  

▪ Différentes techniques d’entretien  
  
 Approfondir les schémas de communication  

▪ Notion de récepteur, émetteur  

▪ Le message ou canal de transmission  

▪ Le code verbal  

▪ Le code non verbal  

▪ Applications et difficultés  

▪ Fonctions du message  

▪ Spécificité du feed-back 

▪ Véhicule de l'information 

▪ Effets du feed-back  

▪ L’écoute active  
  
L’entretien comme mode d’action primordial de la relation éducative  

▪ Structuration du cadre  

▪ Prise d’informations  

▪ Eléments prépondérants de l’entretien  

▪ Analyse du message implicite et explicite  
 

METHODOLOGIE  
Apport théorique, Mise en situation, Jeux de rôles, Analyse de la pratique   
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